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インストール

※ QRコードが読み取れない方は、 
　App Storeで 「Join Allm」と検索して
　いただき、Joinアプリをインストールしてください。 

※ iOS 15 以上の OS 端末でご利用いただけます。
　該当しない場合は、お持ちの端末の OS アップデートをお願いします。

App Storeから
Joinをダウンロード

アプリを起動 起動完了 画面操作が分岐します1 2 3 4

アプリ登録の場合

施設管理者から
事前登録の場合

「アカウント作成」へ

「ログイン」へ

はじめに
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アカウント作成（ アプリ登録の場合 ） 

　　　　「アカウント作成｣
をタップ 

テナントコードと 

テナントパスワードを入力 

アプリで表示する名前、
メールアドレス、
パスワードを入力 

1 2 3 4

Next 〉

※パスワードは、半角英字と半角数字を
　組み合わせた 13文字以上を入力してください。

※テナントコード・パスワードが不明の場合は、
　貴テナント管理者様までお問い合わせください。

利用規約を確認し、
チェックボックスをタップ

はじめに
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アカウント作成（ アプリ登録の場合 ） 

　　　　「アカウント作成」
をタップ

設定したメールアドレス宛に
届いた認証コードを入力して 

　　　「認証」をタップ 

5 6 7

アカウント作成完了
（ログイン状態になります）

※認証コードが届かない場合は、
　「コードを再送信」から再送してください 。
　再送信しても届かない場合は前の画面に
　戻り、  入力したメールアドレスに誤りが
　ないかご確認ください。

※メールが届かない場合は、
　迷惑メールフィルターにより、迷惑メール
　フォルダに振り分けられる場合があります。
　またドメイン拒否してる場合もありますので、
　メールソフトの設定をご確認ください。

※パスコードとは、アプリのロック解除に
　必要な 4 桁の数字です。

はじめに

パスコード（4 桁の数字）を
設定し、　　　 「保存｣をタップ 
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「パスワードを忘れましたか？」
をタップ 

メールアドレスを入力し
　　　「送信｣をタップ 

届いたメール内の 

URLへアクセス 

パスワードを入力後、
　　　「確認｣をタップ 

1 2 3 4

ログイン  （施設管理者から事前登録の場合）

Next 〉

はじめに

アプリを起動し、パスワードを設定します。
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メールアドレスと
パスワードを入力し、
「ログイン｣をタップ 

パスコード（4 桁の数字）を
設定し、「保存｣をタップ 

初期画面が表示され、
ログイン完了

5 6 7

アカウント作成完了
（ログイン状態になります）

はじめに

※パスコードとは、アプリのロック解除に
　必要な4桁の数字です。

ログイン  （施設管理者から事前登録の場合）
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アカウントのパスワードを変更することができます。

左上のアイコンをタップ 「パスワード変更｣をタップ 
現在のパスワードと 

新しいパスワードを入力 

　　　「保存｣をタップ して
変更完了

パスワード変更

1 2 3 4

パスワードは、半角英字と
半角数字を組み合わせた
13文字以上を入力してください。

各種設定
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パスワードを忘れてしまった場合には、リセットして新しいパスワードを設定することができます。

パスワードを忘れた場合 

「パスワードを忘れましたか？｣
をタップ 

メールアドレスを入力し、
　　　 「リセット｣をタップ 

届いたメール内の 

URLへアクセス 
1 2 3 4

各種設定

設定完了後、アプリに戻り
ログインしてください。

パスワードを入力後、
　　　「確認｣をタップ 
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Joinは一定時間操作しない状態が続くと、セキュリティのためにアプリをロックします。
パスコードはロック解除の際に使用します。 

左上のアイコンをタップ 「パスコード変更｣をタップ 
現在のパスコードと 

新しいパスコードを入力 

　　　「保存｣をタップで
設定完了 

※セッション時間が施設管理者によって設定されている場合は、
　アカウントごとの設定変更はできません。

パスコード設定

1 2 3 4

2

自動ロック時間 の設定 

（パスコードロック までの時間）

各種設定
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パスコードを忘れてしまった場合は、一度ログアウトしてパスコードを再設定してください。 

ログイン画面でメールアドレスと
パスワードを入力し、
　　　「ログイン｣をタップ 

パスコード（4 桁の数字）を
設定し、　　　 「保存｣をタップ 

「パスコードを忘れましたか？」
をタップ 

「ログアウト｣をタップ 1 2 3 4

パスコードを忘れた場合
各種設定
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アカウントのメールアドレスを変更することができます。

メールアドレス変更

左上のアイコンをタップ 
現在のパスワードと
新しいメールアドレスを入力

1 2 3 4 「メール アドレス｣をタップ 「保存｣  をタップ 

Next 〉

各種設定
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5 6

メールアドレス変更

メールに届いた認証コードを
入力して、　　 　「認証」をタップ

変更完了

「メールアドレスが正常に
変更されました」の 表示

各種設定

※認証コードは発行後 10 分間有効です。
　無効の場合は、再度メールアドレス変更手続きを行ってください。
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必要に応じてユーザ―自身でログアウトすることができます。 

左上のアイコンをタップ 「ログアウト｣をタップ  「はい｣をタップ

※下記条件のいずれかに該当する場合、ユーザーは自動的にログアウトされます。  利用時にはメールアドレス、パスワードを入力してログインしてください。

・ Join Web 版の設定画面上で、すべてのセッションのログアウトを実行した  
・アカウントが所属施設の管理者によって削除された

ログアウト 

1 2 3
ログアウト完了
（ログイン画面に遷移） 

4

・端末で 90 日間アプリを使用しなかった  
・別の端末でパスワードを変更した

ログアウト

各種設定
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端末の変更などで Joinを再インストールした際は、 「アカウント作成」で登録したメールアドレスとパスワードでログインしてください。 

※ログインすると、連絡先設定、グループチャットが
　引き継がれます。
※１対１のダイレクトチャットは引き継がれません。 

再インストール後のログイン 

※異なる地域になっている場合は、
　手動で「東アジア」に設定してください。

既存アカウントを
お持ちの場合はアカウント
作成しないでください。 

再登録となり、今までのアプリの
グループ設定・チャットログが
引き継がれません。

「地域｣が東アジアに なっている
ことを確認 

「ログイン｣をタップ1 2 3登録したメールアドレスと パスワードを入力 

1

各種設定

※注意※
ログインに 5 回失敗すると、セキュリティーロックがかかります。
パスワードリセットを行うか、施設の Join 管理者に連絡し、管理画面上でロック解除を実施してください。
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複数テナントへの所属 

左上のアイコンをタップ
テナントコードを入力し
　　　 「申請｣をタップ

所属テナントの
「さらに表示｣をタップ 

ボタンをタップ 申請完了1 2 3 4 5

テナント管理者の承認 /

否認後、メールが届きます。

各種設定

※参加申請を行ってから実際に反映されるまで、時間がかかる場合があります。
　設定画面にある所属テナント表示の更新には、アプリの再起動が必要です。
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連絡先の検索・追加（メールアドレス検索）

「ユーザー｣をタップ 「連絡先を追加｣をタップ 
メールアドレスまたは 

電話番号を入力 
　  ボタンをタップで
連絡先に追加完了

1 2 3 4

※メールアドレスはアカウント名と .jp などのドメインを含む全ての文字列にて検索が可能となります。

連絡先
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連絡先の検索・追加（テナント検索）

「ユーザー｣をタップ 「ディレクトリ｣をタップ 追加したいユーザーをタップ
　　　　　 「連絡先に追加」
をタップして連絡先に追加完了

1 2 3 4

※ユーザー情報の詳細を確認することもできます。

連絡先

所属しているテナントのユーザーを検索し、連絡先に追加できます。

ユーザー名で検索できます。
画面上部に所属するテナント

名が表示されます。

ユーザーを連絡先に追加する

こともできます。

3

2



17

iOS 版   ver.2.36.0

〈  Index

※グループは招待した連絡先メンバーで構成され、
　複数のメンバーと同時に通信する「グループチャット」が可能です。

グループ作成・連絡先のメンバー追加

グループ画像  が
設定できます。  

「ユーザー」をタップ、 
　「グループ｣をタップ、 
「グループ作成｣をタップ 

グループ名を入力
（ 20文字以内）

「メンバー追加｣を
タップ 

追加したい連絡先を
選び、「選択｣をタップ 

グループ作成完了1 2 3 4 5

連絡先

2
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ユーザーのブロック
連絡先

「ユーザー｣をタップ 
ブロックしたい
ユーザーをタップ

・ダイレクトチャットのメッセージは通知されません
　※他のチャットから転送されたメッセージの場合も同様です。

・グループチャットのメッセージは通知されます。

・ダイレクト通話 or 複数人の通話の場合：
　着信は通知されません。
　通話に参加しないかぎりは通話履歴に表示されません。

　※複数人の通話：連絡先一覧に登録しているユーザーを 3人以上選択して行う通話のことです。

・グループ通話の場合：着信は通知されません。
　ただしチャットや通話履歴には表示される
　のでそちらから通話に参加ができます。

ブロックしたユーザーからのアクションについて

ユーザーをブロックすると、チャットリスト /連絡先から削除されます。　

「連絡先をブロック」
をタップ

ポップアップが表示され
　　　「ブロック」
をタップ

「ブロックされた
ユーザー」と表示され、
ユーザーのブロック完了

1 2 3 4 5

New
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ブロックされたユーザーの確認、解除
連絡先

※ブロック解除後も、ブロック以前の会話の履歴は残ります。

左上のアイコンをタップ 
ブロックされた
ユーザーをタップ

ブロックを解除したい
ユーザーをタップ

「ブロックを解除」を
タップ

ポップアップが表示され
「ブロックを解除」を
タップし、解除完了

1 2 3 4 5

New
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メッセージの送信 

メッセージを送りたい
連絡先をタップ

「ダイレクトチャット」をタップ 
メッセージを入力し、
　  「送信｣をタップして
送信完了

1 2 3 4「ユーザー｣をタップ 

：ダイレクトチャット

：音声通話

   ：ビデオ通話

ダイレクトチャット
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上部メニュー

通話ボタン

ビデオ通話ボタン

それぞれタップすると、
直接通話画面へ切り替わります。

通知 OFF のユーザーの
場合、トーク一覧に  
　  マークが表示されます。

メニューボタン

トークを削除すると一覧から
そのチャットが消えますが、
連絡先一覧からは消えません。 

タップすると「通知 OFF」「退出」が設定できます。

通知 OFF

トークを削除

ダイレクトチャット
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最下段の小さなスタンプをタップで、
スタンプの種類を変更できます。

音声メッセージを録音  

画面下部のボタンでは様々な情報を共有することができます。

下部メニュー

一番下へスクロール

メッセージを入力  

スタンプを表示  

写真・動画を撮影  

5つまで同時選択・送信が可能

写真・動画を選択  

DICOM 画像  

をタップで選択肢が出現

ダイレクトチャット
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他のチャットにメッセージを転送

症例・通話履歴・処方 /検体検査情報は転送できませんので、ご注意ください。 

転送先は 1 度に最大で
５つまで選択可能です。

ダイレクトチャット

チャットに転送完了転送先の　       「送信」を
タップ 

転送するメッセージを長押し1 2 3 4「転送」をタップ 

長押し
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特定のメッセージに返信

送信完了返信するメッセージを長押し 「返信｣をタップ 
返信メッセージを入力し、
　  「送信」をタップ

1 2 3 4

タップで返信元の
メッセージを確認できます。

ダイレクトチャット

長押し
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DICOM 画像閲覧・送信 

「検索｣をタップ 
「医療情報｣をタップし、 
 　「DICOM｣ をタップ 

検査を選択してタップ 「貼り付け｣をタップ 1 2 3 4

Next 〉

ダイレクトチャット
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DICOM 画像閲覧・送信
ダイレクトチャット

※ DICOM 画像の閲覧について  
・同じテナントに所属しているユーザー間であれば、貼り付けられた DICOM画像を閲覧できます。
  別テナントに所属するユーザー間の場合、管理者が閲覧権限を許可に設定しなければ
  閲覧はできません。
・閲覧権限が無い場合はエラーメッセージが表示されます。 
・テナントの定める閲覧期限が過ぎた DICOM 画像は閲覧できません。
  その場合、サムネイルが表示されない場合があります。

5 6送信先を選択してタップ チャットに貼り付け完了 
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チャットのピン留め
ダイレクトチャット

ピン留めしたいチャットを左スワイプ 「ピン留め」をタップ 
「ピン留め」の項目へ移動し、
チャットのピン留め完了

1 2 3

ピン留めされたチャットは、
チャットリスト上部へ移動
します。

N ew
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ピン留めしたチャットの削除
ダイレクトチャット

削除したいチャットを左スワイプ 「削除」をタップ
ポップアップが表示され、
　　　「削除」をタップ

チャットの削除完了1 2 3 4

※チャットを削除しても連絡先、またグループは連絡先 /グループリストからは削除されません。

N ew
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グループ情報の確認
グループチャット

グループ名・グループ説明・テナントの
確認、編集等ができます

グループメンバーとグループ人数を確認
することができます。

グループから退出します。

グループ情報

メンバー

グループを退出

：ダイレクトチャット

：グループ音声通話

   ：グループビデオ通話

リストの中からお好みの通知音に変更することができます。 
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メッセージの送信 

「グループチャット｣を タップ
メッセージを入力し、
　  「送信」をタップして送信完了 

1 2 3

グループに所属している
メンバーの一覧が表示されます。

2

3

連絡先リストにないメンバーは
「連絡先追加画面」が表示され、
連絡先に追加できます。

 連絡先は「連絡先詳細画面」が
表示されます。

アバターを タップすると…

グループチャット

　　「ユーザー」をタップ、 
　　　「グループ｣をタップ、 
メッセージを送りたいグループをタップ
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上部メニュー

管理機能でグループサイトが  
設定されている場合にのみ表示されます。

サイトへのリンクが 設定されている場合は、
 ブラウザでリンク先のサイトを表示します。

選択中のグループから退出します。

連絡先メンバーを
グループに
招待できます。

グループ名・グループ画像の変更、 
メンバーの追加・削除等ができます。

タップしてメニューを表示

通知 OFF のユーザー
の場合、トーク 一覧に　    　　
　   マークが表示  
されます。

グループごとに  
通知 ON/OFF が  
設定できます。

編集

グループサイト

招待

退出

通知 OFF

連絡先に　  を付け、
「選択」をタップ  

タップして動画再生  

グループチャット

既存グループから音声通話開始 〉

チャットグループからビデオ通話開始 〉
※各ページにて詳細をご確認ください
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画面下部のボタンでは様々な情報を共有することができます。

下部メニュー

最下段の小さなスタンプをタップで、
スタンプの種類を変更できます。

スタンプを表示  

写真・動画を撮影  

5つまで同時選択・送信が可能

写真・動画を選択  

DICOM 画像  

をタップで選択肢が出現

音声メッセージを録音  

メッセージを入力  

患者を選択し、症例イベントを
素早く送信可能です。

プロトコル

一番下へスクロール

グループチャット
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他のチャットにメッセージを転送

症例・通話履歴・処方 /検体検査情報は転送できませんので、ご注意ください。 

チャットに転送完了

転送先は一度に最大で
５つまで選択できます。

グループチャット

転送先の　       「送信」を
タップ 

転送するメッセージを長押し1 2 3 4「転送」をタップ 

長押し
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特定のメッセージに返信

タップすると返信元の
メッセージを確認できます。

返信完了返信するメッセージを長押し

グループチャット

1 2 3 4「返信｣をタップ 

長押し

返信メッセージを入力し、
　  「送信」をタップ
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DICOM 画像閲覧・送信 
グループチャット

「検索｣をタップ 「DICOM｣ をタップ 検査を選択してタップ 「貼り付け｣をタップ 1 2 3 4

Next 〉
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DICOM 画像閲覧・送信
グループチャット

5 6送信先を選択してタップ チャットに貼り付け完了 

※ DICOM 画像の閲覧について  
・同じテナントに所属しているユーザー間であれば、貼り付けられた DICOM画像を閲覧できます。
  別テナントに所属するユーザー間の場合、管理者が閲覧権限を許可に設定しなければ
  閲覧はできません。
・閲覧権限が無い場合はエラーメッセージが表示されます。 
・テナントの定める閲覧期限が過ぎた DICOM 画像は閲覧できません。
  その場合、サムネイルが表示されない場合があります。
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グループ管理者機能
グループチャット

グループの管理者は、グループの設定やメンバーの管理を行うことができます。

管理者は他の管理者の権限を
設定できます。

管理者はメンバーを管理者に
設定すること、またメンバーの
削除をすることができます。

N ew

※グループ管理者を設定しないことも可能です。その場合は管理コンソール画面での作業が必要です。

グループ設定一覧

メンバーの招待

メンバーの削除

情報の編集（グループ名、アイコン、説明文）

管理者への設定

管理者権限の削除

チャットの利用

外部リンク、ストリーミングの利用

ライブビューの利用

症例の閲覧、編集

症例の設定

管理者 メンバー

Update
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※ FaceID 搭載の機種（ iPhoneX 以降のモデル）は長押し後、指を離すと「返信」と「後で通知」のどちらかを選択できます。

プッシュ通知から返信

プッシュ通知を長押し 「返信」をタップ 
チャット画面で通知内容を確認し、
メッセージを返信

1 2 3

2

「後で通知」をタップすると、
選択した時間経過後に
再度通知されます。

プッシュ通知を長押しすると、
「返信」と「後で通知」の
どちらかを選択できます。

通知
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※アプリ全体の通知オフは下記の手順により設定できます。
   iOS 本体の「設定」 〉 Joinアプリを選択  〉 通知  〉 通知を許可を「オフ」 

リストの中からお好みの通知音に変更することができます。 

左上のアイコンをタップ 「通知｣をタップ 「通知音｣を タップ 
通知音を選択後、
 　　　「保存｣をタップで
変更完了 

通知音の変更

1 2 3 4

通知
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※選択した通知時間は、Joinで受け取る通知の全てに適用され、
　  グループ別に設定することはできません。

プッシュ通知で「後で通知する」が選択された際の、通知時間を変更することができます。 

左上のアイコンをタップ 「通知｣をタップ 「後で通知する」をタップ 
通知時間をタップで
変更完了

「後で通知する」の時間変更 

1 2 3 4

通知
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DICOMビューワー

「検索｣をタップ 検査を選択してタップ 1 2 3 4

Next 〉

DICOM画像

「貼り付け｣をタップ 
「医療情報｣をタップし、 
 　「DICOM｣ をタップ 
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6 7
チャットに貼り付けられた
画像をタップ

DICOM画像を閲覧

DICOMビューワー

※ DICOM 画像の閲覧について  
・同じテナントに所属しているユーザー間であれば、貼り付けられた DICOM 画像を閲覧できます。
  別テナントに所属するユーザー間の場合、管理者が閲覧権限を許可に設定しなければ閲覧はできません。
・閲覧権限が無い場合はエラーメッセージが表示されます。 
・テナントの定める閲覧期限が過ぎた DICOM 画像は閲覧できません。その場合、サムネイルが表示されない場合があります。

DICOM画像

5 送信先を選択してタップ

手順　   の「プレビュー」
からもプレビュー画面の
確認が可能です。

3
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1 2 3
貼り付けられた画像をタップして
DICOM画像を閲覧

閲覧時に端末を90度傾ける スプリットビューモード

スプリットビューモード（ iPadのみ）

DICOM画像閲覧時に端末を横向きにすることで、  DICOM画像とチャットが両方表示されるスプリットビューモードを使用できます。 

※この機能は iPad のみ対応しています。

DICOM画像
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症例の登録 

「症例｣をタップし、 
ボタンをタップ

各種情報を入力し
　　  「次へ｣をタップ 

グループを選択 登録完了1 2 3 4

※登録権限が無い場合は、「+」ボタンは表示されません。

登録した情報が、
選択したグループの
チャットに送信されます。

症例
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患者情報・位置情報

患者情報をタップ 「位置確認｣をタップ 　  「更新」をタップして
位置情報を更新 

　  「位置」をタップして 

位置情報の確認
1 2 3 4

※患者情報の閲覧権限が無い場合は  
　エラーメッセージが 表示されます。

※位置情報が送信される条件について  
　以下のどれか 1つが当てはまったタイミングで地図にピンが追加されます。　
　・ 200m 移動   ・8 秒間移動   ・アイドル時間が 5分経過  

2021/07/24 19:01

日時が表示され、何時何分に
その位置を 通過したのか確認できます。

患者が登録されたグループの
チャットを開くことができます。 

2

グループチャット

症例

症例
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位置情報のトラッキング

※トラッキングはデフォルトでは機能が無効になっているため、
　設定画面で「症例トラッキング」の設定を有効にする必要があります。

「トラッキング開始｣  をタップして追跡開始 「トラッキング終了｣  をタップして追跡終了

位置情報の追跡中は、
アプリの画面上部に
点滅矢印が表示されます。

トラッキング開始 トラッキング終了

症例
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患者情報の編集

「編集｣をタップ 患者情報を編集し、　　　「保存｣をタップ 編集完了1 2 3

保存後、編集部分は自動的に
グループチャットへ送信されます。

症例
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プロトコルの送信

「プロトコル｣をタップ 患者を選択 「プロトコルを選択｣をタップ 該当するプロトコル をタップ1 2 3 4

※「プロトコル」はグループチャットでのみ利用可能です。
※ダイレクトチャットには「プロトコル」ボタンは表示されません。
※患者の救急種類に対応したプロトコルが選択可能です。
※グループに登録、もしくは他グループから移動された患者のみが選択可能です。

Next 〉

プロトコル
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プロトコルの送信

「日付時刻｣  をタップ
イベント発生時刻を
設定し完了をタップ 

「送信｣をタップ グループチャットへの送信完了5 6 7 8

チャットにイベント内容、患者 ID、
日付時刻が貼り付けられます。
同時に 、同グループのメンバーに通知が届きます。

待受画面の通知

プロトコル
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タイムスタンプの閲覧

患者情報をタップ 「タイムスタンプ｣をタップ 送信日時が表示1 2 3

1

1

チャットへ送信した
プロトコルが患者ごとに
タイムスタンプとして
一覧表示されます。

　   タップすることで、
この画面からもプロトコル
の登録が可能です。

グループチャット

症例

プロトコル
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ユーザーから通話開始

　  「ユーザー」をタップして、
通話したいユーザーをタップ

　　「音声通話」か　 　「ビデオ通話」
どちらかを選択してタップ 

通話を開始1 2 3

※ご利用には Joinアプリのマイクおよびカメラの許可設定が必要です。
　 iOS の設定画面から Joinアプリをタップし、マイクおよびカメラの許可設定を ON にしてください。

通話中の
表示画面

音声通話 /ビデオ通話

：音声通話

   ：ビデオ通話
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ダイレクトチャットから通話開始

「音声通話｣か　　「ビデオ通話｣をタップ1 通話開始2

通話中の
表示画面

音声通話 /ビデオ通話
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通話履歴から通話開始

　　「通話｣をタップ して、
通話履歴を表示 

通話したい相手をタップ
　　「音声通話」か
　　「ビデオ通話」
どちらかのボタンをタップ

通話を開始1 2 3 4

音声通話 /ビデオ通話

：音声通話

   ：ビデオ通話

※多人数通話履歴の場合は、音声通話  / ビデオ通話アイコンを　
　タップ後に、メンバーを選択画面になります。
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着信画面

双方の呼び出しが停止し、着信相手には
「通話に出られません」と表示されます。 

タップして通話開始

拒否ボタン  応答ボタン  

着信相手の表示名

着信中

音声通話 /ビデオ通話
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音声通話画面

マイク On/Off

音声通話中

通話を終了します。

ビデオ通話に切り替え  

スピーカー On/Off

通話に参加中のメンバーが表示されます

終話

音声通話 /ビデオ通話

画面上でスワイプダウン
すると右下に通話画面が
小さく表示され、通話を
維持したまま他の画面操
作ができます。

通話を維持したまま、右下に通話画面が
小さく表示されます。

通話を維持したまま
画面切替

通話相手のダイレクトチャットに切替

ユーザーの追加

ハンズフリーで通話できます。

通話を終了します。
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ビデオ通話画面

))

ビデオ通話中

音声通話 /ビデオ通話

音声通話に切り替えができます。

マイク On/Off

ユーザーの追加

通話を終了します。

ハンズフリーで通話できます。

スピーカー On/Off

終話

自身のカメラ映像をホールド（押した
まま）し、移動することが可能です。

画面上でスワイプダウン
すると右下に通話画面が
小さく表示され、通話を
維持したまま他の画面操
作ができます。

通話を維持したまま、右下に通話画面が
v 小さく表示されます。

通話を維持したまま
画面切替

通話相手のダイレクトチャットに切替

カメラ切替  

インカメラ／アウトカメラの切り替えができます。

ビデオ 切り替え  

通話に参加中のメンバーが表示されます
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既存グループから音声通話開始

グループメンバー
全員を一度に
選択可能です。

所属しているグループの範囲内で、最大 50人までのグループ音声通話をすることができます。

グループ通話 音声 /ビデオ通話

音声通話をしたい
メンバーを選択し、
通話ボタンをタップ

「音声通話｣をタップ
右上の　　をタップし
「音声通話｣を選択 通話開始1 2 3 4 5

3

　　「ユーザー」をタップ、 
　　　「グループ｣をタップ、 
メッセージを送りたい
グループをタップ
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「通話」から音声通話開始
グループ通話 音声 /ビデオ通話

「通話」をタップ して、
「音声通話ボタン」をタップ

音声通話をしたいメンバーを
選択し、通話ボタンをタップ

連絡先に登録されているユーザーを選択し、最大 50人までのグループ音声通話をすることができます。

通話開始1 2 3 4
右上の　　をタップし
「音声通話｣を選択

連絡先に登録している
ユーザー全員を
一度に選択可能です。
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終話

開始 / 応答後画面発信画面 未応答者の確認

グループ通話 音声 /ビデオ通話

発信画面

招待したメンバー一覧 
（発信者も含む）

通話に出なかった場合、
途中退室した場合は
電話マークが表示されます。
再招待する場合は、
この電話マークをタップすると
再度参加リクエストが可能です。

上にスワイプすることで、
参加メンバー一覧を
より詳細に確認可能です。
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音声通話画面

マイク On/Off

招待者追加ボタン

音声通話中

通話を終了します。

ハンズフリーで通話できます。

ビデオ通話に切り替え  

スピーカー On/Off

終話

上にスワイプすることで、参加メン
バー一覧をより詳細に確認可能です。

グループ通話 音声 /ビデオ通話

画面上でスワイプダウンすると
右下に通話画面が小さく表示され、
通話を維持したまま他の画面操作ができます。

通話を維持したまま、右下に通話画面が
小さく表示されます。

通話を維持したまま画面切替

通話相手のダイレクトチャットに切替

通話を終了します。通話に参加中のメンバーが表示されます。
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チャットグループからビデオ通話開始

グループメンバー
全員を一度に
選択可能です。

所属しているグループの範囲内で、最大 50人までのグループビデオ通話をすることができます。

グループ通話 音声 /ビデオ通話

ビデオ通話をしたい
メンバーを選択

右上の　　をタップし
「ビデオ通話｣を選択

右上の　　をタップし
「ビデオ通話｣を選択 通話開始1 2 3 4 5

　　「ユーザー」をタップ、 
　　　「グループ｣をタップ、 
ビデオ通話をしたい
グループをタップ
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「通話」からビデオ通話開始
グループ通話 音声 /ビデオ通話

連絡先に登録されているユーザーを選択し、最大 50人までのグループビデオ通話をすることができます。

「通話」をタップ して、
「ビデオ通話ボタン」をタップ

ビデオ通話をしたいメンバーを
選択し、通話ボタンをタップ

通話開始1 2 3 4
右上の　　をタップし
「音声通話｣を選択

連絡先に登録している
ユーザー全員を
一度に選択可能です。
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ビデオ通話画面

ビデオ通話中

上にスワイプすることで、
参加者一覧をより詳細に
確認することが可能です。

インカメラ／アウトカメラの切り替えができます。

上にスワイプすることで、参加メンバー
一覧をより詳細に確認可能です。

グループ通話 音声 /ビデオ通話

))

通話を終了します。通話に参加中のメンバーが表示されます。

自身のカメラ映像をホールド（押したまま）
し、移動することが可能です。

招待者追加ボタン

画面上でスワイプダウンすると
右下に通話画面が小さく表示され、
通話を維持したまま他の画面操作ができます。

通話を維持したまま、右下に通話画面が
小さく表示されます。

通話を維持したまま画面切替

通話相手のダイレクトチャットに切替
カメラ切替  
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ビデオ通話中の画面共有

JoinWeb版からの画面共有

グループ通話では、JoinWeb版からの
画面共有を確認できます。

Web版からの画面共有

※ iOS、Android 機器からの画面共有はできません。
　画面の閲覧のみとなります。

グループ通話 音声 /ビデオ通話

共有者名

JoinWeb版を利用している
参加者が画面共有を開始する
と、共有内容が表示されます。
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通話中のメンバー追加

通話中に
　   「通話招待ボタン」をタップ

連絡先一覧から、
追加したいメンバーを選択

音声 /ビデオ通話開始後に、連絡先に登録されているメンバーを通話に追加することができます。

招待したメンバーが通話中の
グループに追加され招待完了

通話に出なかった場合、途中退室した
場合は電話マークが表示されます。
再招待する場合は、
　   「通話招待ボタン」から再招待して
ください。

現在の通話相手は
チェックマークで
表示されます。

グループ通話 音声 /ビデオ通話

1 2 3 4
右上の　　招待ボタンを
タップし、「音声通話｣を選択
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上にスワイプすることで、
より詳細に参加者一覧を
確認可能になります。

通話中に「通話招待ボタン」をタップ 参加者リストの表示1 2 3 招待者への参加リクエスト完了

通話中の参加リクエスト
グループ通話 音声 /ビデオ通話

音声 /ビデオ通話開始後に、開始時点で参加していない招待メンバーに対し、再度参加リクエストすることができます。

通話に出なかった場合、途中退室した
場合は電話マークが表示されます。
再招待する場合は、
　   「通話招待ボタン」から再招待して
ください。
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通話履歴
グループ通話 音声 /ビデオ通話

「通話」をタップして通話履歴を確認できます。 通話の参加者や通話記録を確認できます。

※現バージョンでは通話履歴からのグループ通話の発信ができません。
　画面右上の通話アイコン、もしくはチャットグループ画面から発信してください。

※現バージョンでは通話履歴からのグループ通話の発信ができません。

通話履歴の確認 通話情報の確認

グループ通話を開始する際は、
チャットグループ画面から
発信してください。
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録音・チャットへの貼り付け

ボタンをホールド（押したまま） ホールドした状態で音声を入力 ボタンから 指を離し、録音・送信完了

\ おはようございます / 

音声メッセージ

21 3

録音した音声メッセージが
チャットに貼り付けられます。

長押し
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録音のキャンセル 

ホールドした状態で 

指を　   ボタンの外へ動かす
録音中、間違えたら ... 指を離し、キャンセル完了21 3

))

\ 間違えた… / 
録音が停止し、 
音声は送信されません。

音声メッセージ
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音声メッセージの再生

1 再生ボタンを タップ 一時停止ボタンをタップして停止2

再生中は再生時間がカウントされ、
グレー部分が左から右に伸びて、
おおよその再生位置を示します。

再生ボタン  

録音時間  再生メーター  

一時停止ボタン  再生時間  

再生中の音声メッセージチャット上に貼り付けられた
音声メッセージ

音声メッセージ
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写真を撮影して送信

ボタンをタップ 「カメラ」をタップ 
「送信ボタン｣を
タップ 

撮影ボタンをタップ 
内容を確認し、 
「写真を使用｣をタップ

1 2 3 4 5

送信前に画像を編集する
場合には、  編集ボタンをタップ  

5

写真 /動画
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撮影直後に編集（トリミング・回転） 

ボタンをタップ 「送信｣をタップ 編集を実施 
チャットに画像が
表示され送信完了

「保存」をタップ  

トリミング

回転

1 2 3 4

写真 /動画

「保存」をタップ  

不要箇所を除外  

回転角度を設定  
（90 度ごと回転） 
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撮影直後に編集（テキスト・ブラシ） 

ボタンをタップ 「送信｣をタップ 編集を実施 1 2 3
チャットに画像が
表示され送信完了 

4

テキスト入力後、
画面をタップ  

入力後、任意の場所に
移動が可能です。 

「保存」をタップ  

「保存」をタップ  

色変更  

太さ変更  

テキスト

ブラシ

写真 /動画
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送信した写真を編集・再送信

写真のサムネイルを
タップ 

「再送信｣をタップ 
編集ボタンを 

タップし、編集実施
「送信｣を タップ

自身が送信した写真、別ユーザーが送信した写真のどちらも編集可能です。 

※編集方法は以下を参照してください。 
　「撮影直後に編集（トリミング・回転） 」へ

　「撮影直後に編集（テキスト・ブラシ） 」へ

チャットに画像が
表示され再送信完了 

1 2 3 4 5

写真 /動画
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動画を撮影して送信   

「カメラ」を タップ
ビデオを選択し、
撮影開始

撮影後に
「ビデオを使用」を
タップで送信 

チャットに
動画サムネイルが
表示され、送信完了

※ビデオは最大で 5分間撮影できます。

写真 /動画

1 2 3 4 5ボタンを タップ
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写真・動画ファイルの送信   

ボタンをタップ 　「メディア｣をタップ 

送りたい写真 /動画の
チェックマークをタップし、
「完了｣をタップ

1 2 3
チャットに画像が
表示され送信完了 

4

※写真/動画をタップすると拡大して確認ができます。
※写真/動画は最大で 5つまで選択できます。
※動画は再生時間が 5分以内のものが送信できます。

サムネイルが表示されます。
タップすると写真の表示または
動画の再生ができます。

写真 /動画
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送信品質の変更

左上のアイコンをタップ
「写真の送信品質」「ビデオの送信品質｣ を
タップし、送信品質を選択する

1 2

※ビデオの送信品質は、高・中・低の 3つから選択可能です（デフォルトでは「中」に設定）。 
※「高」の場合、HD 画質となりますが データ量が大きくなるため、送受信に時間がかかります。

写真 /動画
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PDFファイルの共有

ファイルを開く 「Joinにコピー｣をタップ 1 2 3

ウェブで閲覧または他のアプリで受信した PDFファイルを Joinへ共有することができます。

※ iOS 11以降でご利用いただけます。
　ご利用になる場合は OS のアップデートをご検討ください。
 ※共有の可否については、  共有元アプリの機能に準じます。

Next 〉

または 　  ボタンを タップ 

ウェブブラウザ

他のアプリ

ファイル共有
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4 5 6ファイルを確認し 「送信｣をタップ 送信先を選択して タップ ファイルリンクが表示され送信完了

PDFファイルの共有
ファイル共有
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画像ファイルの共有 

ファイルを開く 「Joinにコピー｣をタップ 
ボタンまたは
「ファイルをエクスポート｣をタップ

例 ）

1 2 3

Join以外のアプリからも、JPEG、PNG、GIF形式の画像を共有することができます。

※共有する画像は全て JPEG 形式に変換され、送信されます。
　GIF 形式などアニメーションのあるものは、
　アニメーションがない状態で共有されます。
※共有の可否については、  共有元アプリの機能に準じます。

Next 〉

メール

Dropbox

ファイル共有
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画像ファイルの共有

4 5 送信先を選択して タップ チャットに画像が表示され送信完了ファイルを確認し 「送信｣をタップ 6

ファイル共有


